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ESTIMADO CLIENTE:
Gracias por su comunicacion, todas sus inquietudes son importantes para
CALIBRA S.A.C. y seran tratadas con prioridad en nuestra area de GESTION DE CALIDAD.

ETAPAS PARA LA ATENCION

DESCRIPCION

1.Recepcion de la
Queja

2.Registro de la
Queja

3.Evaluacion de la
Queja

PROCEDENTE?
NO

SI

. ACUSE O RECEPCION DE LA QUEJA:

Puede enviarnos su inquietud o queja al correo:

quejas@calibra.pe

Donde lo atenderemos con una respuesta inmediata, en
un plazo no mayor a 24 horas héabiles.

. REGISTRO DE LA QUEJA:

Todas las quejas se registran en nuestro
Sistema de Gestién de Calidad.

. EVALUACION DE LA QUEJA:

Investigacion de la gueja

Calibra S.A.C. recopilara y verificara toda la informacién
sobre la queja y confirmara su relacion con las actividades
de las cuales es responsable.

Validacién de la gueja

En caso que su queja se declare “PROCEDENTE”,

se tomard accion inmediata para corregir el problema
siguiendo nuestro

Procedimiento de Atenciéon de Quejas interno.

4.Comunicar
decisién y acciones
atomar al cliente
6 PI

4.Comunicar
decisiéon al
cliente 6 PI

5.Seguimiento de la
Queja

6. Cierre dela Queja

. RESPUESTA FINAL DE LA QUEJA.

Se dara una respuesta final dentro de 02 dias habiles
contados desde la recepcion de la queja.

QUEJA PROCEDENTE: El Area de Gestién de Calidad
comunicarqd al cliente la conclusion aprobada de la
evaluacion de su queja y las acciones a tomar.

QUEJA NO PROCEDENTE: El Area de Gestion de
Calidad comunicard al cliente la conclusién aprobada de la
evaluacion de su queja y una explicacion de la decision.

. SEGUIMIENTO DE LA QUEJA

Se facilitar4 informacién sobre el progreso y resultados del
tratamiento de la queja.

. CIERRE DE LA QUEJA

Si PROCEDE, la queja se considera como “cerrada” con la
comunicacion brindada al cliente o parte interesada segun
item 4 y obteniendo su conformidad siempre que sea
posible.

No PROCEDE, la queja se considera como “cerrada” con la
comunicacion brindada al cliente o parte interesada segun
item 4.

**P|= Parte Interesada
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